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Gabinete do Prefeito

Oficio n°: 21/2026

De: Augusto Hart Ferreira
Para: Presidente Quedes Cunha
Assunto: Resposta a Ouvidoria

Senhor Vereador.

Em resposta a sugestdo encaminhada por meio da Ouvidoria, registrada sob o
protocolo n° 20251223121240, informamos que a solicitagdo referente a possivel
substitui¢do do sistema de iluminagdo ptblica na Rua Wilson Openheimer e na Avenida
José Honorio do Prado foi devidamente recebida e sera incluida em nosso cronograma
interno para anélise técnica.

Esclarecemos que, até o presente momento, ndo constam registros formais de
reclamagdes ou solicitagdes por parte dos moradores das referidas vias relacionadas a
insuficiéncia ou inadequagdo da iluminag@o publica atualmente instalada. Ainda assim, a
demanda apresentada serd devidamente considerada e avaliada conforme os critérios
técnicos adotados por este setor.

Destacamos que a iluminag@o publica ¢ planejada e executada com base em normas
técnicas especificas, que definem niveis adequados de luminosidade (limens) para cada
tipo de via, levando em consideragdo fatores como seguranca, visibilidade, conforto
visual e eficiéncia energética. Tais critérios tém como objetivo garantir iluminagdo
suficiente para pedestres e motoristas, evitando tanto a baixa luminosidade quanto o
excesso de luz, que pode ocasionar ofuscamento e prejuizos a visibilidade no transito.
Ressaltamos, ainda, que qualquer altera¢@o no sistema de iluminagdo publica depende de
analise técnica prévia, considerando a viabilidade operacional. o impacto para a
populagdo local, bem como a disponibilidade orgamentaria. Apos a conclusio dessa
analise, poderdo ser adotadas as providéncias cabiveis, caso seja constatada a necessidade

de adequacdo.

Ja em resposta a solicitagdo registrada sob o protocolo n° 20260108073524,
referente a falta de abastecimento de 4gua no bairro Goiabal, informamos que esta gestio

tem realizado investimentos significativos, da ordem de milhdes de reais, na ampliagéo
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da captacdo e no tratamento de 4gua em nosso municipio, visando a melhoria continua do
servigo prestado a populagao.

Temos ciéncia da necessidade de substituicdo da tubulag¢do de agua e de parte da rede de
esgoto no referido bairro. Informamos, ainda, que o abastecimento local é atualmente
realizado por meio de mangueiras, o que demanda um alto investimento para a
implanta¢do de uma rede de tubulagdo adequada. Apesar do elevado custo, esclarecemos
que essa intervencdo esta prevista e a execu¢do da obra de substitui¢do da tubulacdo
deverd ser realizada ainda no decorrer deste ano.

Por fim, agradecemos as manifestagdes encaminhadas a Ouvidoria e reforcamos a
importancia da participagdo da populagdo, que contribui de forma significativa para o

aprimoramento e a melhoria dos servigos publicos oferecidos por esta gestdo.

Sdo Sebastido da Bela Vista/MG, 9 de fevereiro de 2026.

Atenciosamente,

Assinado de forma

AUGUSTO HART igital por AUGUSTO
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Prefeito Municipal
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