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Gabinete do Prefeito
Oficio n"z 2112026
De: Augusto Hart Ferreira
Para: Presidente Quedes Cunha
Assunto: Resposta a Ouvidoria

Senhor Vereador

Em resposta à sugestão encaminhada por meio da Ouvidoria. registrada sob o

protocolo n" 20251223121240, informamos que a solicitação referente à possível

substituição do sistema de iluminação pública na Rua Wilson Openheimer e na Avenida

José Honório do Prado foi devidamente recebida e será incluída em nosso cronograma

interno para análise técnica.

Esclarecemos QUe, até o presente momento, não constam registros formais de

reclamações ou solicitações por parte dos moradores das referidas vias relacionadas à

insuficiência ou inadequação da iluminação pública atualmente instalada. Ainda assim, a

demanda apresentada será devidamente considerada e avaliada conforme os critérios

técnicos adotados por este setor.

Destacamos que a iluminação pública é planejada e executada com base em normas

técnicas específicas, que definem níveis adequados de luminosidade (lúmens) para cada

tipo de via, levando em consideração fatores como segurança, visibilidade, conforto

visual e eficiência energética. Tais critérios têm como objetivo garantir iluminação

suficiente para pedestres e motoristas, evitando tanto a baixa luminosidade quanto o

excesso de luz, que pode ocasionar ofuscamento e prejuízos à visibilidade no trânsito.

Ressaltamos, ainda, que qualquer alteração no sistema de iluminação pública depende de

análise técnica prévia, considerando a viabilidade operacional. o impacto para a

população local, bem como a disponibilidade orçamentéria. Após a conclusão dessa

análise, poderão ser adotadas as providências cabíveis, caso seja constatada a necessidade

de adequação.

Já em resposta à solicitação registrada sob o protocolo n" 20260108073524,

referente à falta de abastecimento de água no bairro Goiabal, informamos que esta gestão

tem realizado investimentos significativos, da ordem de milhões de reais, na ampliação

Câmârg Mu4]clpql de 3âo Sehastieo
É9ra ytlla - Mc

rilfltrflfltfilllll| il Â»MIsrli,§RÂq:Á{} i0?slãü}B
cNI'' j r?.{r3§-3701üt$}-}3

Pr&Sa §rasmo C.l.brâl n" 3311 Centr*, Câ,p: 37.§S?"S*O. Tel: {35) 3433.121?.
D.:[91q9ôcilô9§.ETâh?:1iTg.
^onrnEtrrti!o - OFEX 21i2026

da



i.:Ê1't;
!^Ê,
Etr.,.,"., 
i:.; .:í:j;,

§,§,ü S§BÂ§xÃO *A B§LA VISTA IMG

da captação e no tratamento de água em nosso município, visando à melhoria contínua do

serviço prestado à população.

Temos ciência da necessidade de substituição da tubulação de água e de parte da rede de

esgoto no referido bairro. Informamos, ainda, que o abastecimento local é atualmente

realizado por meio de mangueiras, o que demanda um alto investimento para a

implantação de uma rede de tubulação adequada. Apesar do elevado custo, esclarecemos

que essa intervenção está prevista e a execução da obra de substituição da tubulação

deverá ser realizada ainda no decorrer deste ano.

Por fim, agradecemos as manifestações encaminhadas à Ouvidoria e reforçamos a

importância da participação da população, que contribui de forma significativa para o

aprimoramento e a melhoria dos serviços públicos oferecidos por esta gestão.

São Sebastião da Bela Vista/MG. 9 de fevereiro de 2026.

Atenciosamente.

Assinado de forma
AUGUSTO HART disitat porAUGUsro
FERREIRA:03882 HARr
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Augusto Hart Ferreira
Prefeito Municipal
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